Allgemeine Geschaftsbedingungen - Anra Umzige und Entrimpelungen - Teil A
Stand: 1. Februar 2019

Leistungen

1.1. Anra Umzlige und Entrimpelungen erbringt ihre Verpflichtung mit der groéfR3ten
Sorgfalt und unter Wahrung des Interesses des Absenders gegen Zahlung des
vereinbarten Entgelts.

1.2. Entstehen im Rahmen der vertraglichen Leistung unvorhersehbare
Aufwendungen, sind diese durch den Auftraggeber zu ersetzen, sofern sie Anra Umzlge
und Entrimpelungen den Umstdnden nach fir erforderlich halten durfte.

1.3. Erweitert der Absender nach Vertragsschluss den Leistungsumfang, sind die
hierdurch entstandenen Mehrkosten in angemessener H6he zu vergiten.

1.4. Das Personal der Fa. Anra Umzige und Entrimpelungen ist, sofern nichts
anderes vereinbart ist, nicht zur Vornahme von Elektro-, Gas-, Dibel- und sonstigen
Installationsarbeiten berechtigt. Soweit Leistungen vertraglich vereinbart werden,
die nicht Teil des Frachtvertrages sind, ist die Haftung auf 50.000 Euro je
Schadensfall begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der Schaden
verursacht worden ist durch Vorsatz oder Fahrldssigkeit der Fa. Anra Umzige und
Entrimpelungen oder ihres Personals oder durch Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten, wobei Ersatzanspriche in letzterem Fall begrenzt sind auf den
vorhersehbaren, typischen Schaden. Bei Leistungen zusatzlich vermittelter
Handwerker haftet Anra Umzige und Entrumpelungen nur fur sorgféltige Auswahl.

Beiladungstransport

Der Umzug darf auch als Beiladungstransport durchgefihrt werden.

Beauftragung Dritter

Anra Umzige und Entridmpelungen kann einen weiteren Frachtfihrer mit der
Durchfuhrung des Umzugs beauftragen.

Trinkgelder

Trinkgelder werden nicht auf den Rechnungsbetrag angerechnet.

Erstattung der Umzugskosten

Soweit der Absender gegenliber einem Dritten einen Anspruch auf
Umzugskostenverglitung hat, weist er diesen an, die vereinbarte und fallige
Umzugskostenverglitung abziiglich geleisteter Anzahlungen oder Teilzahlungen auf
entsprechende Anforderung direkt an die Fa. Anra Umzlige und Entrimpelungen zu
zahlen.

Aufrechnung

Gegen Anspriche der Fa. Anra Umzige und Entrimpelungen ist eine Aufrechnung nur
mit falligen Gegenanspriichen zulédssig, die rechtskraftig festgestellt,
entscheidungsreif oder unbestritten sind.

Weisungen und Mitteilungen

Weisungen und Mitteilungen des Absenders beziglich der Durchfihrung der
Beforderung sind in Textform ausschlief3lich an den Auftragnehmer zu richten.

Nachprufung durch den Absender

Bei Abholung des Umzugsgutes ist der Absender verpflichtet nachzuprifen, dass
kein Gegenstand irrtdmlich mitgenommen oder stehengelassen wird.

Falligkeit des vereinbarten Entgelts

9.1. Der Rechnungsbetrag ist, sofern vertraglich nicht anderes vereinbart
wurde, bei Inlandstransporten vor Beendigung der Ablieferung, bei
Auslandstransporten vor Beginn der Verladung f&dllig und in bar oder durch vorherige
Uberweisung auf das Geschaftskonto der Fa. Anra Umzige und Entrumpelungen zu
bezahlen.

9.2. Auslagen in auslandischer Wahrung werden nach dem am Zahlungstag
festgestellten Wechselkurs abgerechnet.

9.3. Kommt der Absender seiner Zahlungsverpflichtung nicht nach, ist Anra
Umzige und Entrimpelungen berechtigt, das Umzugsgut anzuhalten oder nach Beginn der
Beforderung auf Kosten des Absenders, bis zur Zahlung der Fracht und der bis zu
diesem Zeitpunkt entstandenen Aufwendungen einzulagern. Kommt der Absender seiner



Zahlungsverpflichtung auch dann nicht nach, ist Anra Umzige und Entrimpelungen
berechtigt, eine Pfandverwertung nach den gesetzlichen Vorschriften durchzufihren.

9.4. § 419 HGB findet entsprechende Anwendung.

Riucktritt und Kindigung

10.1. Beim Umzug handelt es sich um eine Dienstleistung im Sinne von § 310 g
Absatz 2 Satz 1 Nummer 9 BGB. Es besteht kein gesetzliches Widerrufsrecht nach §
355 BGB.

10.2. Der Absender kann den Umzugsvertrag jederzeit kindigen. Kindigt der
Absender, so kann Anra Umzige und Entrimpelungen, sofern die Kindigung auf Grinden
beruht, die nicht ihrem Risikobereich zuzurechnen sind, entweder

10.2.1. die vereinbarte Fracht, dass etwaige Standgeld sowie zu ersetzende
Aufwendungen verlangen. Auf diesen Betrag wird angerechnet, was sie infolge der
Aufhebung des Vertrages an Aufwendungen erspart oder anderweitig erwirbt oder
béswillig zu erwerben unterlésst;

10.2.2. oder pauschal ein Drittel der vereinbarten Fracht verlangen.

10.3. Daneben raumt die Fa. Anra Umzige und Entrimpelungen dem Kunden ein
Stornierungsrecht wie folgt ein:

10.3.1. Storniert der Kunde den Vertrag nach Vertragsschluss, jedoch mindestens
14 Tage vor dem vereinbarten Umzugstermin, so hat die Fa. Anra Umzlge und
Entrumpelungen einen Anspruch auf 20 % der vereinbarten Vergitung.

10.3.2. Storniert der Kunde den Vertrag spater als 14 Tage, jedoch mindestens 7
Tage vor dem vereinbarten Umzugstermin, so hat die Fa. Anra Umzige und
Entrimpelungen einen Anspruch auf 40 % der vereinbarten Vergitung.

10.3.3. Storniert der Kunde den Vertrag spater als 6 Tage vor dem vereinbarten
Umzugstermin, so hat die Fa. Anra Umzige und Entrimpelungen einen Anspruch auf 80 %
der vereinbarten Vergutung.

10.3.4. Die Moglichkeit zur Stornierung entfdllt, soweit der urspringlich
vereinbarte Umzugstermin bereits einmal nach Vertragsschluss durch den Kunden
verschoben und diese Verschiebung durch die Fa. Anra Umziige und Entrimpelungen
akzeptiert wurde.

10.3.5. Stornierungen sind ausschliefRlich schriftlich per Mail, Brief oder mit
dem Kontaktformular auf der Internetseite von Anra Umzige und Entrimpelungen
vorzunehmen.

Gerichtsstand

11.1. Fir Rechtsstreitigkeiten mit Vollkaufleuten auf Grund dieses Vertrages
und Uber Anspriche aus anderen Rechtsgrinden, die mit dem Umzugsvertrag
zusammenhéangen, ist das Gericht, in dessen Bezirk sich die vom Absender beauftragte
Niederlassung der Fa. Anra Umzuge und Entrumpelungen befindet, ausschlief3lich
zustéandig.

11.2. Fir Rechtsstreitigkeiten mit anderen als Vollkaufleuten gilt die
ausschlieRRliche Zustandigkeit nur fir den Fall, dass der Absender nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort in das Ausland
verlegt oder sein Wohnsitz oder persénlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

Rechtswahl

Es gilt deutsches Recht.

Datenschutz

Anra Umzige und Entrimpelungen verwendet die vom Kunden mitgeteilten Daten zur
Erfillung und Abwicklung des Auftrages. Eine Weitergabe der Daten erfolgt an
Erfillungsgehilfen, soweit diese zur Auftragserfillung eingesetzt werden. Eine
Weitergabe der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht. Mit vollstandiger Abwicklung
des Auftrages und vollstdndiger Bezahlung werden die Daten fir die weitere
Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften
geldscht

Allgemeine Haftungsbestimmungen - Anra Umzige und Entrimpelungen - Teil B
- Unterrichtung Uber die Haftungsbestimmungen gemdR § 451 g HGB -

Anra Umzige und Entrumpelungen haftet als Frachtfihrer nach dem Umzugsvertrag und



dem Handelsgesetzbuch (HGB). Diese Haftungsgrundsatze finden auch bei
grenziberschreitenden Befdrderungen mit Beginn oder Ende in Deutschland Anwendung,
selbst wenn hierfir verschiedenartige Befdrderungsmittel eingesetzt werden.

Haftungsgrundsatze

Anra Umzige und Entrumpelungen haftet fir den Schaden, der durch Verlust oder
Beschddigung des Gutes entsteht, solange sich dieses in ihrer Obhut befindet.

Haftungshéchstbetrag

Die Haftung der Fa. Anra Umzige und Entrimpelungen wegen Verlust oder
Beschddigung ist auf einen Betrag von 620 Euro je Kubikmeter Laderaum, der zur
Erfullung des Vertrages bendtigt wird, beschrankt. Wegen Uberschreitung der
Lieferfrist ist die Haftung der Fa. Anra Umzige und Entrimpelungen auf den
dreifachen Betrag der Fracht begrenzt. Haftet Anra Umzige und Entrimpelungen wegen
der Verletzung einer mit der Ausfuhrung des Umzuges zusammenh&ngenden vertraglichen
Pflicht fur Schaden, die nicht durch Verlust oder Beschadigung des Gutes oder durch
Uberschreitung der Lieferfrist entstehen, und handelt es sich um andere Schaden als
Sach- und Personenschaden, so ist in diesem Fall die Haftung auf das Dreifache des
Betrages begrenzt, der bei Verlust des Gutes zu zahlen wére.

Wertersatz

Hat Anra Umzige und Entrimpelungen fir Verlust des Gutes Schadenersatz zu
leisten, so ist der Wert am Ort und zur Zeit der Ubernahme zur Befdrderung zu
ersetzen. Beli Beschddigung des Gutes ist die Differenz zwischen dem Wert des
unbeschadigten Gutes und dem Wert des beschadigten Gutes zu ersetzen. Malgeblich
ist der Wert des Gutes am Ort und zu der Zeit der Ubernahme. Der Wert des Gutes
bestimmt sich nach dem Marktpreis. In beiden F&allen sind auch die Kosten der
Schadensfeststellung zu ersetzen.

Haftungsausschluss

Anra Umzige und Entridmpelungen ist von der Haftung befreit, wenn der Verlust,
die Beschadigung oder die Lieferfristiberschreitung auf einem unabwendbaren
Ereignis beruht, das Anra Umzige und Entrimpelungen selbst bei grof3ter Sorgfalt
nicht vermeiden und dessen Folgen sie nicht abwenden konnte.

Besondere Haftungsausschlussgrinde

(1) Anra Umzuge und Entrimpelungen ist von ihrer Haftung befreit, soweit der
Verlust oder die Beschddigung auf eine der folgenden Gefahren zurickzufihren ist:

1. Befdrderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken,
Minzen, Wertpapieren oder Urkunden;

2. ungenlgende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Absender;

3. Behandeln, Verladen oder Entladen des Gutes durch den Absender;

4. Befdrderung von nicht von der Fa. Anra Umzige und Entrimpelungen verpacktem
Gut in Behd&ltern;

5. Verladen oder Entladen von Gut, dessen Grole oder Gewicht den
Raumverhdltnissen an der Ladestelle oder Entladestelle nicht entspricht, sofern
Anra Umzige und Entrumpelungen den Absender auf die Gefahr einer Beschadigung
vorher hingewiesen und der Absender auf die Durchfihrung der Leistung bestanden
hat;

6. Befdrderung und Lagerung lebender Tiere oder von Pflanzen;

7. naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Gutes, der zufolge es
besonders leicht Schaden, insbesondere durch Bruch, Funktionsstdrungen, Rost,
inneren Verderb oder Auslaufen, erleidet. Ist ein Schaden eingetreten, der nach den
Umstanden des Falles aus einer der unter 1. bis 7. bezeichneten Gefahren entstehen
konnte, so wird vermutet, dass der Schaden aus dieser Gefahr entstanden ist. Anra
Umzige und Entrimpelungen kann sich auf die besonderen Haftungsausschlussgrinde nur
berufen, wenn Anra Umzige und Entrimpelungen alle ihr nach den Umsténden
obliegenden MalRRnahmen getroffen und besondere Weisungen beachtet hat.

(2) Der Lagerhalter haftet nicht fir Schéaden, die durch Kernenergie und an
radioaktiven oder durch radioaktive Stoffe verursacht worden sind.

Geltung der Haftungsbefreiungen und -begrenzungen

(1) Die Haftungsbefreiungen und -beschrankungen gelten auch fur Anspriche aus
aullervertraglicher Haftung wegen Verlust oder Beschadigung des Gutes oder wegen



Uberschreitung der Lieferfrist, sofern Anra Umzige und Entrimpelungen nicht
vorsatzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein gehandelt hat, dass ein
Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten wird.

(2) Die vorgenannten Haftungsbefreiungen und -beschrankungen gelten auch fur
das Personal der Fa. Anra Umzige und Entrimpelungen.

Ausfiuhrender Mobelspediteur

Beauftragt Anra Umzige und Entrimpelungen fir den Umzug einen anderen,
ausfihrenden Moébelspediteur, so haftet dieser in gleicher Weise wie der beauftragte
Mobelspediteur, solange sich das Gut in seiner Obhut befindet. Der ausfuhrende
Mbbelspediteur kann alle frachtvertraglichen Einwendungen geltend machen.

Transport- und Lagerversicherung

Es besteht die Moglichkeit, das Gut Uber die gesetzliche Haftung hinaus zu
versichern. Der Mobelspediteur schlief3t auf Wunsch des Kunden und gegen Bezahlung
einer gesonderten Pramie eine Transport- oder Lagerversicherung ab.

Schadensanzeige

Fir die Geltendmachung von Schadenersatzansprichen gelten folgende wichtige
Besonderheiten:

(1) AuRerlich erkennbare Beschadigungen und Verluste des Gutes sollten bei
Ablieferung auf einem Schadensprotokoll genau festgehalten werden. Solche Schaden
oder Verluste sind der Fa. Anra Umzige und Entrimpelungen spdtestens am ndchsten
Tag detailliert in Textform (Mail, Brief, Kontaktformular) anzuzeigen.

(2) AuRerlich nicht erkennbare Beschadigungen und Verluste missen Anra Umzige
und Entrdmpelungen innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung, ebenfalls detailliert
in Textform, angezeigt werden.

(3) Werden Schaden und Verluste nicht in den genannten Fristen geltend gemacht,
erléschen die Ersatzanspriiche.

(4) UOberschreitungen der Lieferfrist missen binnen 21 Tagen nach Ablieferung in
Textform angezeigt werden. Nach Ablauf der Frist geht der Anspruch andernfalls
unter.

(5) Fur die Wahrung der Fristen genugt die rechtzeitige Absendung einer
detaillierten Anzeige in Textform an den beauftragten oder abliefernden
Mbbelspediteur, die ihren Aussteller erkennen léasst.



